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Inovagdo e modernidade;

Transparéncia e credibilidade;

DIA DE AERIC 2 Agilidade e flexibilidade;

Competividade e responsabilidade;
Melhoria constante da qualidade de vida
dos colaboradores e parceiros;
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MCNET INICIA PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA 1SO 9001:2015 E ISO

45001:2018

A MCNet deu inicio ao processo de implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado em
Qualidade, Saude e Seguranca no trabalho — ISO 9001 e ISO 45001.

O processo iniciou com a realizagdo de um kick off meeting entre a Administracdo da
MCNet e a direc¢cdo da Energy Works, realizado no dia 08 de Novembro de 2022.

No referido encontro, a MCNet deu a conhecer qual a sua visdo para o presente e para o
futuro, no que concerne a gestdo da sua documentacdo e a qualidade dos servigcos que
presta aos seus clientes, e o nivel de salde e seguranca que quer assegurar aos seus
parceiros e colaboradores.

Neste contexto, a Energy Works comprometeu-se a prestar servicos de consultoria
especializada para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado em Qualidade,
Saude e Seguranca no Trabalho, com o objectivo final de orientar a MCNet para a
certificacdo com base nos referenciais normativos da ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Na sequéncia do acima mencionado, foram aprovados dois instrumentos normativos
(Politica integrada de qualidade, saude e seguranca e o0 Procedimento de gestao
documental), que irdo nortear a adop¢do de um conjunto de praticas que passaram a ser
aplicadas na MCNet, relacionadas com a gestdo e tratamento da documentacao,
relacionamento com os clientes, salude e seguranca dos colaboradores e parceiros .

De forma a materializar o objectivo final, estdo a ser realizadas diversas ac¢des com vista
a dotar a MCNet de ferramentas basicas com vista ao sucesso da implementacdo do
Sistema Integrado e a obtencado da Certificacdo, tais como:

e Presenca semanal de uma Consultora da Energy Works nas instalacbes da MCNet,
com o0 objectivo de acompanhar e monitorar o cumprimento de todos 0os processos, de
forma a satisfazer os requisitos das normas;

o Realizacao de formacao das Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018;

* Realizacao de formacao de combate a incéndios;

o Realizacao de formacao de primeiros socorros;

» Realizacdo de formacéo de auditor interno.

O objectivo da Certificacdo s6 pode ser atingido com o envolvimento e entrega abnegada
de todos os colaboradores.
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MISAU,ADERE A JUE

Mogambique conta com a Janela Unica Electronica
(JUE), como instrumento usado para facilitacdo do
comércio externo, e permitir as operacdes
aduaneiras de maneira eficiente.

Por conta dos desafios de ordem técnica, que
persistem no sector do comércio, mais instituicées
estdo a ser integradas no processo da JUE como é
o caso do ANARME (Autoridade Nacional
Reguladora de Medicamentos), de modo a
automatizar o processo de emissao e atribuicdo de
licencas de importacdo de medicamentos
flexibilizando o processo de gestdo do MISAU

Em 2021, aquando da celebracéo dos 10 anos da JUE, a MCNet reportou que,foram
tramitados mais de 3.5 milhdes de declaracdes de exportacdo e importacdo, e 5 mil
utilizadores beneficiados.

O sector privado reconhece haver melhorias no processo de desembaraco aduaneiro ,
entretanto e por falta de integracdo de alguns Ministérios, ainda ha processos em que 0
desembaraco aduaneiro é feito manualmente.

JUE 4.0 - A NOVA GERAGAO DA JUE [iiils

Depois de 10 anos de sucesso na digitalizagdo do M
processo de desembaragco aduaneiro, demos um

NnOvo passo € apostamos numa versao mais
aprazivel do portal JUE.

Trata-se de uma versao do portal que comporta uma
nova componente de inteligéncia artificial,

o Chatboot, um assistente virtual disponivel 24horas
todos os dias capaz de responder as perguntas mais
frequentes e transferir a questdo apresentada ao
centro de apoio ao utilizador sempre gue necessario,
permitindo ao utilizador uma experiéncia de
navegacao mais aprazivel por via de qualquer dos .
seus dispositivos.
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A MCNet SA, implementou recentemente, o sistema de
gestdo de portagens existentes na estrada circular de
Maputo.

Trata-se de um processo de gestdo de mobilidade
urbana, caracterizado por um sistema moderno que
permite by-pass entre as portagens.

Com o uso de tecnologias avan¢gadas, como sensores
de detencdo de veiculos e equipamentos de leitura
automatica de placas, foi possivel automatizar o
processo de cobranca de portagens, tornando-o mais
rapido e eficiente.

Adicionalmente, a implementacdo deste sistema
também possibilitou a realizacdo de analises mais
precisas e detalhadas do trafego nas portagens,
contribuindo para a identificagcdo dos problemas e a
tomada de medidas necessarias para melhorar o fluxo
de veiculos.

REVIMO

GESTAO DE
MOBILIDADE URBANA

©OMCNET,SA
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NOVOS PROJECTOS
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A MCNet SA, implementou recentemente, o sistema de
gestdo de portagens existentes na estrada circular de
Maputo.

Trata-se de um processo de gestdo de mobilidade
urbana, caracterizado por um sistema moderno que
permite by-pass entre as portagens.
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Com o uso de tecnologias avancadas, como sensores MOBILIDADE URBANA
de detencdo de veiculos e equipamentos de leitura
automatica de placas, foi possivel automatizar o
processo de cobranca de portagens, tornando-o mais
rapido e eficiente.

Adicionalmente, a implementacdo deste sistema
também possibilitou a realizacdo de analises mais
precisas e detalhadas do trafego nas portagens,
contribuindo para a identificagcdo dos problemas e a
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INSTALADO SERVICO DE CENTRO DE DADOS

O projecto Centro de Dados, tem
S > como objectivo oferecer servigos de
armazenamento de dados, e
utilizacdo de
& infraestrutura(hardwares) de altima
geracao, de maneira distribuida,
garantindo assim a estabilidade. a
disponibilidade e redundancia
necessaria as empresas.
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compartilhamento de arquivos
digitais, dados corporativos,

possibilitando também acesso de
qualquer lugar por uma variedade de

© CENTRO DE DADOS equipamentos.

BENEFICIOS DO CENTRO DE DADOS

Servico de planeamento de capacidade da rede

Proteccao da Infraestrutura e do servidor

Controle de seguranca de acessos Monitoramento pré-activo com notificacao

©OMCNET,SA



PROJECTO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL

Estdo em curso, as actividades para a implementacdo do Sistema Integrado De
Gestao Municipal (SIGEM) nos municipios de Maputo e Matola.
O projecto, € implementado pelo consércio MCNet e SGS.

A operacionalizacdo efectiva do SIGEM, resulta do quadro de implementacéo
do programa de desenvolvimento Municipal definido pelos Municipios de Maputo
e Matola.

O projecto, vai centrar-se no uso de uma plataforma digital, para colecta de
Impostos e taxas municipais.

OMCNET,SA

O sistema, tem inumeras funcionalidades tais como a facilidade de arrecadacéao
de impostos e taxas municipais, a introducdo de pagamentos on-line, cadastro
digital de empresas e contribuintes, a gestdo de registro dos municipes,
facilitacdo de arrecadacédo antecipada de impostos através do sistema pré pago.

Adicionalmente, o sistema trard beneficios, nomedamente a experiéncia
unificada do utilizador, transparéncia e padronizacdo dos processos
administrativos no Municipio, infra-estrutura de Tecnologia de Informacéo
optimizada e melhorada
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COLABORADORAS MCNET, SA, CELEBRAM DIA DA MULHER
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Por ocasido do dia 7 de Abril, a MCNet,SA, proporcionou as suas colaboradoras uma tarde
de celebracdo pelo seu papel como mulheres profissionais, esposas, maes que com forca e
determinacdo contribuem para o bem estar de suas familias, para crescimento da empresa e

da sociedade no seu todo.

Trajadas de capulana com cores garridas, a festa foi aliada a aquisicdao de conhecimento
sob temas relacionados a importancia do autoconhecimento, técnicas de desenvolvimento de
inteligéncia emocional e proatividade profissional, que contou com a presenca da Palestrante

e facilitadora Rosy Queface.

CELEBRAGAO DO DIA DO TRABALHADOR

OBRIGADO POR FAZER PARTE DA NOSSA EQUIPE

Celebrou-se a 1 de Maio, o dia
internacional do trabalhador.
Para este ano o nosso lema €
“O Progresso  Constroi-se
todos os dias”

E por este motivo,
homenageamos em especial
aos nossos colaboradores que
diariamente contribuiem para o
crescimento da empresa, por
sua dedicacdo, empenho e
entrega em prol do alcance
dos objectivos organizacionais.
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MCNET,SA JUNTA-SE AS COMEMORAGCOES DO DIA DE AFRICA

O Governo mogcambicano, em coordenagdo com a Unido Africana, realizou a 25 de Maio
do corrente ano, as celebracdes dos 60 anos da Unido Africana, as cerimdnias centrais,
tiveram lugar no Centro de Conferéncias Joaquim Chissano, na cidade de Maputo.

Sob o tema “Aceleracdo da Implementacdo da Zona do Comércio Livre
Continental”, o evento contou com a parceria da MCNet, SA.




