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APRESENTAÇÃO 



SOBRE NÓS

Fundada em 2009 como uma colaboração entre o sector público e privado, a 

MCNet tem sido uma força motriz na modernização e facil itação do comércio em 

Moçambique.

A nossa caminhada, começou com uma visão ousada: revolucionar a forma 

como os processos de desembaraço aduaneiro nas Alfândegas de Moçambique 

funcionam, através do uso de tecnologia, resultando na criação da inovadora  

Plataforma online Janela Única Electrónica (JUE) .

Ao longo dos anos, a MCNet estabeleceu-se como pioneira ao conceber, 

desenhar e implementar com sucesso a Janela Única Electrónica que integra + 25 

instituições na plataforma, como alfândegas, ministérios e bancos comerciais, 

simplificando os processos aduaneiros, reduzindo a burocracia e aumentando a 

arrecadação de impostos do Governo.

Não olhamos apenas para o futuro, mas também moldamos activamente o 

ambiente em que operamos.



MISSÃO VISÃO

Promover serviços 

e soluções digitais, 

tornando o 

trabalho e a vida 

das pessoas mais 

fáci l e produtiva

Ser reconhecida como a 

principal referência 

moçambicana na 

transformação digital, 

elevando os negócios dos 

clientes para um novo 

patamar através da 

tecnologia

Transparência, integridade 

e confiança, colaboração, 

Inovação, aprendizagem 

contínua, agilidade e 

flexibi l idade, rigor e 

excelência

VALORES



Criamos e cult ivamos um ecossistema de 

centro de inovação digital,  para o 

desenvolvimento, integração, invest imento e 

implementação de:

o Plataformas Digitais  como Marketplace;

o Soluções de Smart ização;

o Computação na nuvem;

o Hospedagem;

o Infraestruturas  intel igentes;

o Internet das Coisas ( IoT).

CENTRO DE INOVAÇÃO DIGITAL 



A nossa metodologia inclui ,  o 

levantamento do nível  de 

maturidade digital da 

inst i tuição, o desenvolvimento 

do plano de melhoria dos 

processos de negócio, com 

foco nos desafios 

identi f icados para a 

implementação de novas 

soluções ajustadas as reais 

necessidades.

NOSSA OFERTA DE SERVIÇOS



NOSSA OFERTA DE SERVIÇOS

ONE STOP SHOP PARA SOLUÇÕES 

DIGITAIS

As nossas soluções, são desenhadas 

para inovar e f lexibi l izar  o comércio, a 

nível  nacional e internacional , de 

forma eficiente e dinâmica, com 

metódos e tecnologias mais recentes .

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTÃO 

ADUANEIRA

Janela Única Electrónica.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO 

MUNICIPAL

Digital ização e integração de todos 

processos de gestão municipal .



NOSSA OFERTA DE SERVIÇOS

CENTRO  DE DADOS –  XCLOUD

É um espaço físico utilizado para armazenar, gerir e processar dados ou informações.

A XClou d utiliza uma poderosa infraestrutura de hardware e software de alto nível para fornecer 

serviços flexíveis, confiáveis, seguro e escaláveis.

Os serviços incluem suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e as melhores 

garantias de SLA da categoria.

Oferecemos suporte a ambientes híbridos e multinuvem, permitindo que as cargas de trabalho do 

cliente sejam movidas de e para  o nosso ambiente, sem bloqueio do fornecedor ou compromissos 

de longo prazo.



CENTRO  DE DADOS

A NOSSA MISSÃO É ACELERAR A ADOPÇÃO

DA NUVEM DE PONTA PARA EMPRESAS,

FORNECENDO O ACESSO A TECNOLOGIAS E

SERVIÇOS DE NUVEM CONFIÁVEIS, SEGUROS E

INOVADORES.

• CONECTIVIDADE DE ALTA VELOCIDADE;

• ACESSO SEGURO A RECURSOS EXTERNOS; 

• ACESSO REMOTO PARA OS CLIENTES; 

• INFRAESTRUTURA SÓLIDA E SEGURA EM 

MAPUTO;

• SEGURANÇA DE ARMAZENAMENTO DE 

DADOS;

• PREÇOS COMPETITIVOS



ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

• PISO DEDICADO AO SERVIÇOS DATA CENTER, 4 

LAYERS SEGURANÇA;ÁREA  DE 112 M2;

• CAPACIDADE INSTALADA PARA  42U RACKS 1200 X 

600;

• ENERGIA: 250KW, GEN 680KVA UP 5 DAYS NON-

STOP;

• N+1 UPS – REDUNDÂNCIA;

• N+1 CLIMATIZAÇÃO – REDUNDÂNCIA;

• SISTEMAS PROATIVOS DE INCÊNDIO VINCULADOS 

AO SISTEMA DE SUPRESSÃO DE INCÊNDIO;

• 98.5% UPTIME;

• CERTIFICAÇÃO TIER 3 (EM PROGRESSO)



GESTÃO DE SERVIÇOS CLOUD

DESEMPENHO E SEGURANÇA 

DE NÍVEL EMPRESARIAL

vCPUs & memoria (EC2), SSDs e 

HDDs, encriptação, snapshots, 

mirroring, HA

AGILE, MULTI-RECURSOS.

On premises, co-location e 

cloud, scale up ou down, 

hardware e actualizações 

incluidas.

SUPORTE 

24 / 7 / 365

24/7/365 suporte proactivo, 

através de monitoria 

centralizada de todos 

recursos. 

O F E RE C E M O S  S E RV IÇ O S  E M  N UVE M  D E  N ÍVE L  E M PRE S A R IA L ,  C O M PUTA Ç Ã O ,  RE D E  E  

A RM A Z E N A M E N TO  E M   M O D E LO  A GILE ,  C O M  GE S TÃ O  E S PE C IA L I Z A D A  2 4  H O RA S .  



NOSSOS SERVIÇOS CHAVE



Contribuição para a melhoria do Ambiente de Negócios através da JUE

EXPERIÊNCIA COMPROVADA

Reforma Insti tucional das Alfandêgas, tornando-a mais célere, transparente, maior 

confiança, maior previsibi l idade na tramitação dos processos, redução da burocracia 

com a simpli f icação dos procedimentos, redução do tempo e custo de desembaraço 

aduaneiro.

Desembaraço aduaneiro no País e implementação do sistema para a 

facilitação do comércio

• A Janela Única Electrónica (JUE) é o primeiro serviço público onl ine resultante de uma 

parceria públ ico privada  entre a MCNet e Governo Moçambicano. 

• O Sistema JUE  é composto pelo Sistema de Gestão Aduaneira e pela Tradenet.

• Funciona em todos os postos aduaneiros no país através de uma rede de comunicações 

integrada  onl ine 24/24H.

• Redução dos tempos de desembaraço de mercadorias de 30 dias para 24hrs.

• Contribuição na melhoria do índice do Doing Business Moçambique.

• Instrumento de faci l i tação de comércio (Banco central tem melhor controle no pagamento 

ao exterior).



• S ISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO MUNICIPAL PARA 

DIGITALIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO NOS 

PARA OS MUNICIP IOS DE MAPUTO E MATOLA.

• S ISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTÃO ADUANEIRA 

JANELA ÚNICA ELECTRÓNICA ( JUE ) .

• MARKETPLACE.

• CENTRO DE DADOS XCLOUD (SAAS, IAAS,PAAS).

PROJECTOS EM CURSO



• MOBILIDADE URBANA

• SERVIÇOS PÚBLICOS

• EDUCAÇÃO E CONTEÚDOS DIGITAIS

• IDENTIFICAÇÃO DO CIDADÃO

• SERVIÇOS CORPORATIVOS

• INDÚSTRIA 4.0

• BANCA E FINANÇAS

• MARKETPLACE

• HABITAÇÃO

• SAÚDE

ECOSISTEMA QUE NOS PROPOMOS A DESENVOLVER

• MOBIL IDADE URBANA

• SERVIÇOS PÚBLICOS

• EDUCAÇÃO E CONTEÚDOS DIGITAIS

• IDENTIF ICAÇÃO DO CIDADÃO

• SERVIÇOS CORPORATIVOS

• INDÚSTRIA 4.0

• BANCA E F INANÇAS

• MARKETPLACE

• HABITAÇÃO

• SAÚDE



THANK YOU!!
NA MODERNIZAÇÃO E FACILITAÇÃO DO COMÉRCIO
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