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 Missão

Ser reconhecida como a principal
referência moçambicana na
transformação digital, elevando os
negócios dos clientes para um novo
patamar através da tecnologia.

 Visão

Promover serviços e soluções digitais,
tornando o trabalho e a vida das pessoas
mais fácil e produtiva.

 Valores
Transparência;
Integridade e confiança; 
Colaboração;
Inovação;
Aprendizagem contínua;
Agilidade e flexibilidade;
Rigor e excelência;
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MCNET 15 ANOS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, CONECTANDO MOÇAMBIQUE AO MUNDO.

A MCNet, S.A., celebra 15 anos a 22 de Dezembro do corrente ano. 
Para o efeito, convidamos o PCA Eng. Rogério Samo Gudo,   para compartilhar com
os colaboradores a trajectória da empresa na concepção e implementação da Janela
Única Electrónica (JUE), o primeiro serviço público online de Moçambique. 
 

Hoje, 80% dos processos
aduaneiros são realizados em
menos de 24 horas .

Eng. Rogério Samo Gudo, PCA - MCNet,S.A.

O PCA Eng. Rogério Samo Gudo, começou por recordar que a MCNet foi
fundada em 2009 como uma colaboração entre os sectores público e privado e
que desde então, tem sido uma força motriz na modernização e facilitação do
comércio em Moçambique. Para o efeito, a empresa tem se empenhado em
agilizar os processos aduaneiros e facilitar o desembaraço de mercadorias.
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A caminhada da MCNet, começou com uma visão ousada: revolucionar a forma
como os processos aduaneiros funcionam nas Alfândegas de Moçambique,
utilizando tecnologias inovadoras. Esse sonho materializou-se com a criação da
Janela Única Electrónica, que agilizou o processo de desembaraço aduaneiro no
País. 

MCNET 15 ANOS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, CONECTANDO MOÇAMBIQUE AO MUNDO.

A MCNet tem sido essencial na
adopção de soluções tecnológicas
tanto no sector público bem como
no privado, contribuindo para a
modernização dos serviços e na
melhoria do ambiente de negócios.

A MCNet tem sido essencial na adopção de soluções tecnológicas tanto no sector
público bem como no privado, contribuindo para a modernização dos serviços de
diversas instituições.

Momento de intervenção do Administrador  Prof. Doutor José Chichava.  

Hoje, 80% dos processos aduaneiros são realizados em menos de 24 horas, rematou
o PCA Samo Gudo.
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MCNET 15 ANOS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, CONECTANDO MOÇAMBIQUE AO MUNDO.

Ao longo dos anos de implementação da JUE os resultados  são notáveis. 
A plataforma integrou mais de 25 instituições, incluindo Alfândegas, Ministérios,
Bancos Comerciais, e trouxe ganhos significativos para o comércio externo em
Moçambique.
A digitalização e simplificação dos processos aduaneiros reduziu  a burocracia,
contribuindo para um melhor controlo na arrecadação de impostos pelo Governo.

 Entre os principais benefícios da JUE, destacam-se: a digitalização e simplificação
dos processos aduaneiros, a bancarização da receita aduaneira, por outro lado, o
processo de desembaraço aduaneiro tornou-se mais transparente, garantindo a
integridade das operações, e o acesso a estatísticas em tempo real. 

Benefícios da Implementação da Janela Única Electrónica

Momento de intervenção do Conselheiro,
Dr. Kekobad Patel.   

A JUE garante cobertura de 99,9%
do território nacional. Este
desempenho consolidou a MCNet
como uma marca forte em
Moçambique, directamente
associada à transformação digital
no sector público.
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MCNET 15 ANOS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, CONECTANDO MOÇAMBIQUE AO MUNDO.

O Futuro: Inovação Contínua
Ao longo dos anos, adquirimos uma vasta experiência na digitalização de processos
no sector público. Graças a esse conhecimento, apostamos na diversificação de
nossas operações, com novos projectos como o Data Center (XCloud) e a Janela
Única Municipal (JUM). Acreditamos que os próximos 15 anos serão ainda mais
decisivos para promover a digitalização dos processos, não apenas no sector
público, mas também no sector privado, consolidando ainda mais a transformação
digital em Moçambique.

Ilustrando ainda os ganhos da Janela Única Electrónica (JUE), indicou que está é
uma plataforma robusta e uma verdadeira revolução para os processos aduaneiros
que incluí benefícios tais como a integração dos corredores logísticos, o que permite
uma conexão eficaz entre todos os envolvidos no processo de transporte e
distribuição de mercadorias, operações contínuas 24/7, com autenticação,
verificações em tempo real, e cobertura nacional. 
A JUE garante cobertura de 99,9% do território nacional, refletindo sua abrangência e
impacto. Este desempenho consolidou a MCNet como uma marca forte em
Moçambique, directamente associada à transformação digital no sector público.

Momento de intervenção do PCA da MCNet, Rogério Samo Gudo
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   PALESTRA MOTIVACIONAL – COISAS QUE NINGUÉM CONTA SOBRE O EMPREGO.

No âmbito da iniciativa "Diálogos de Qualidade, Saúde e Segurança no Trabalho" da
MCNet, S.A., realizou a 27 de Setembro do corrente ano um diálogo subordinado ao
tema "Coisas que Ninguém Conta sobre o Emprego". O evento foi ministrado por Isa
Cumba, CEO e fundadora da TTT - Transformational Talks and Training, uma
plataforma dedicada à transformação de jovens em África por meio de programas de
formação e mentoria contínua.

Com a ambição de se tornar a maior plataforma digital de transformação de jovens,
a TTT tem um enfoque especial nas soft skills (habilidades comportamentais),
oferecendo conversas, treinamentos, criação de comissões executivas e mentorias
contínuas para ajudar os jovens a usar essas habilidades como ferramentas
essenciais para o sucesso.

Durante a sua apresentação, Cumba explicou como as habilidades comportamentais
podem ser fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional, abordando
tópicos como comunicação eficaz, liderança, trabalho em equipa, capacidade de
trabalhar sob pressão, flexibilidade, habilidades de negociação e resolução de
conflitos.
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   PALESTRA MOTIVACIONAL – COISAS QUE NINGUÉM CONTA SOBRE O EMPREGO.

O evento contou com a participação dos colaboradores da MCNet, S.A.
proporcionando um aprendizado valioso sobre como utilizar as habilidades
comportamentais para o crescimento individual e profissional. 

Por outro lado, permitiu  aos participantes aprender novas ferramentas para dar o
próximo passo na sua evolução, tanto no ambiente de trabalho bem como na vida
pessoal.

Equipa MCNet durante a palestra sobre habilidades comportamentais 
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SNIPE-IT: GESTÃO SIMPLES E EFICIENTE DE ACTIVOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO

No âmbito da melhoria da qualidade dos serviços por meio da tecnologia e
digitalização dos processos de trabalho, realizou-se, no dia 11 de outubro do
corrente ano, a apresentação da plataforma denominada Sistema de Gestão de
activos (Snipe-IT).

O Snipe-IT é uma solução de código aberto desenvolvida para empresas que
necessitam de uma gestão eficiente e centralizada dos seus activos de TI. Ideal para
rastrear equipamentos como computadores, periféricos, licenças de software e
outros itens, a plataforma oferece uma interface intuitiva e funcionalidades robustas.

Sérgio Dulobo durante a apresentação do sistema

A apresentação  do sistema foi conduzida pelo Eng. Sérgio Dulobu, afecto ao
departamento de Operações da MCNet,  explicou que a ferramenta permite um maior
controle sobre o histórico dos equipamentos da empresa e facilita a intervenção
técnica, caso seja necessário.
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SNIPE-IT: GESTÃO SIMPLES E EFICIENTE DE ACTIVOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO

Dulobu destacou ainda os principais recursos do sistema, como o controlo de
inventário, a gestão da atribuição de activos a utilizadores ou departamentos, a
emissão de alertas automáticos para manutenções ou renovações, entre outros.

O Snipe-IT é uma plataforma robusta e repleta de funcionalidades, entre as quais
destacam-se:
Rastreamento detalhado de equipamentos, como computadores, impressoras e
licenças de software.
Organização de activos por categorias, localizações e estado do equipamento.

Sérgio Dulobo durante a apresentação do sistema
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SNIPE-IT: GESTÃO SIMPLES E EFICIENTE DE ACTIVOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO

Ricardo Taca, Director do Departamento de Operações da MCNet, S.A.

Para Ricardo Taca, Director de Operações, o Snipe-IT é uma ferramenta flexível que
pode ser instalada localmente, simplificando os processos e proporcionando maior
eficiência na gestão dos activos tecnológicos e nos processos organizacionais.
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CAPACITAÇÃO PARA A SEGURANÇA NO TRABALHO

A formação  foi conduzida pela Energy Works , e teve como objectivo principal
dotar os participantes de conhecimentos essenciais para lidar com situações
de risco. 

De acordo com Helga Macuácua, responsável pela área de HST (Higiene,
Saúde, e Segurança no Trabalho) da MCNet, S.A., o curso de Primeiros
Socorros abordou diversos temas cruciais, como o reconhecimento de sinais e
sintomas de emergências médicas, incluindo paragens cardiorrespiratórias, e
o aprendizado de técnicas básicas de primeiros socorros, como a Reanimação
Cardiorrespiratória (RCP). Os participantes também foram treinados na
utilização do Desfibrilhador Externo Automático (DEA) e no controlo de
hemorragias, desenvolvendo ainda a confiança necessária para tomar
decisões rápidas e adequadas até a chegada de ajuda especializada.

Teve inicio a 21 de Novembro do ano em curso a primeira fase,  da formação
sobre Primeiros Socorros e Combate a Incêndios, para todos os  colaboradores
da MCNet e os subcontratados das empresas SeasonWizard e Arkê segurança
afectos a MCNet. A segunda fase está prevista  para Janeiro de 2025.
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CAPACITAÇÃO PARA A SEGURANÇA NO TRABALHO

Por outro lado, a formação em Combate a Incêndios teve como foco a
identificação e prevenção de riscos no ambiente de trabalho, o uso correcto de
extintores e outros equipamentos de combate a incêndios, além de garantir
respostas adequadas em situações de emergência. 

Os participantes também foram treinados em comportamentos seguros e
eficazes para evacuação e protecção das pessoas, com o objectivo de
minimizar danos materiais e pessoais.

Está formação faz parte da política da MCNet, que visa zelar pela saúde e
segurança dos seus colaboradores e parceiros, garantindo a manutenção da
integridade física e promovendo a prevenção e o combate a doenças
profissionais.

“Está iniciativa visa reforçar a segurança no ambiente de trabalho e preparar a
nossa equipa para agir de forma eficaz em situações de emergência”. Explicou
Helga.



12

MCNET IMPLEMENTA NOVA PLATAFORMA COLABORATIVA DE TRABALHO

Realizou-se a 3 de dezembro do ano em curso, uma formação sobre o uso das
ferramentas colaborativas de trabalho, com destaque para o Teams e o
SharePoint.

A sessão foi facilitada por Leonardo Zunguene, Chefe de Operações da MCNet,
S.A., e contou com a participação de todos os colaboradores da empresa.

A sessão foi facilitada por Leonardo Zunguene, Chefe de Operações da MCNet,
S.A., e contou com a participação de todos os colaboradores da empresa.

O SharePoint é uma plataforma essencial para a colaboração, permitindo o
trabalho remoto. A adopção do SharePoint online pela MCNet é o primeiro
passo para uma série de inovações tecnológicas que envolvem a digitalização
de processos como requisições para o DAF, dispensas e solicitações de férias,
que em breve estarão disponíveis na plataforma.
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MCNET IMPLEMENTA NOVA PLATAFORMA COLABORATIVA DE TRABALHO

Durante a formação, Zunguene
destacou a importância do
Teams , que será utilizado por
todos os colaboradores para
comunicação e partilha de
documentos em tempo real.
Explicou também que com o
uso do Teams , a comunicação
interna será mais ágil e
eficiente, permitindo a todos os
colaboradores acesso à
informação em tempo real. 

Referenciou ainda que o uso da plataforma será restrito a equipamentos
autorizados, o que garante maior segurança para os dados da empresa.

O SharePoint também oferece a
vantagem de acompanhar em
tempo real as actualizações
feitas no documento e outras
notificações.

Momento de intervenção de Leonardo Zunguene
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MCNET IMPLEMENTA NOVA PLATAFORMA COLABORATIVA DE TRABALHO

Zunguene também demonstrou as funcionalidades do SharePoint , incluindo a
criação de equipes de trabalho, o que facilita a colaboração entre
departamentos e a sincronização de tarefas. “A plataforma permitirá que os
colaboradores acessem suas próprias pastas e documentos de forma remota,
possibilitando a troca de arquivos e o trabalho simultâneo em um mesmo
documento”. Referenciou Zunguene.

Outra funcionalidade apresentada foi a sincronização de dados. Zunguene
comparou o SharePoint a um OneDrive , ressaltando que quem utiliza
programas específicos, como o Project, pode integrá-los à plataforma,
agilizando ainda mais os processos de trabalho.

Explicou também que o uso combinado do Teams e do Outlook ,
proporcionando maior segurança e privacidade para os dados da empresa,
mesmo em casos de perda de dispositivos. O Teams também oferece
funcionalidades como chats rápidos, semelhantes ao WhatsApp, facilitando a
coordenação das equipes.

A próxima formação abordará o uso
da plataforma de gestão de reuniões,
que incluirá a criação de actas e o
acompanhamento das acções
decorrentes dessas reuniões.
Para finalizar, recomendou que todos
os colaboradores utilizem os canais
disponíveis nas plataformas, pois
estas são as principais ferramentas
de trabalho que transformarão a
execução das tarefas diárias,
tornando-as mais colaborativas e
eficientes.
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GALERIA PALESTRA SOBRE A HISTÓRIA DA MCNET
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