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SOBRE NÓS
A MCNet, S.A., é uma empresa Moçambicana de Parceria Público Privada, fundada em 2009, pioneira na 
concepção, desenho e implementação dos serviços da Janela Única Electrónica para a tramitação de informação 
referente ao desembaraço aduaneiro de mercadorias, interligando os utentes do sector público bem como do 
sector privado. 

Através da nossa experiência, auxiliamos as Instituições Públicas e Privadas na adopção de soluções de tecnologias de informação e 
comunicação para a modernização dos seus serviços.

As nossas soluções, são desenhadas para responder as necessidades do mercado, inovando os processos de trabalho para uma maior 
eficiência tendo em conta as melhores práticas internacionais.

Apostamos na digitalização de serviços com maior enfoque para o desembaraço aduaneiro  de mercadorias e no cumprimento das 
recomendações da organização mundial do comércio e das âlfandegas.

Em parceria com o sector público, a MCNET promove eficiência, segurança de dados e melhorias nos processos de gestão municipal, 
consolidando-se como referência em soluções digitais que apoiam o desenvolvimento económico nacional.
A nossa missão é promover serviços e soluções digitais, tornando o trabalho e a vida das pessoas mais fácil e produtiva.

Não olhamos apenas para o futuro, mas moldamos activamente o ambiente onde operamos.



Promover serviços e soluções digitais, 
tornando o trabalho e a vida das pessoas 

mais fácil e produtiva

Ser reconhecida como a principal referência 
moçambicana na transformação digital, 

elevando os negócios dos clientes para um 
novo patamar através da tecnologia

Transparência, integridade e confiança, 
colaboração, Inovação, aprendizagem 

contínua, agilidade e flexibilidade, rigor 
e excelência

VALORESMISSÃO VISÃO



Criamos e cultivamos um ecossistema de centro de 
inovação digital, para o desenvolvimento, integração, 
investimento e implementação de:

PLATAFORMAS DIGITAIS

SOLUÇÕES DE SMARTIZAÇÃO

COMPUTAÇÃO NA NUVEM

HOSPEDAGEM

INFRAESTRUTURAS INTELIGENTES

INTERNET DAS COISAS (IOT)

CENTRO DE INOVAÇÃO DIGITAL



A nossa metodologia inclui, o levantamento do nível de maturidade digital da instituição, 
o desenvolvimento do plano de melhoria dos processos de negócio, com foco nos 
desafios identificados para a implementação de novas soluções ajustadas as reais 
necessidades.

ONE STOP SHOP PARA SOLUÇÕES DIGITAIS

As nossas soluções, são desenhadas para 
inovar e flexibilizar o comércio, a nível nacional 
e internacional, de forma eficiente e dinâmica, 
com metódos e tecnologias mais recentes.

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTÃO 
ADUANEIRA

Janela Única Electrónica.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO MUNICIPAL

Digitalização e integração de todos processos
de gestão municipal.

NOSSOS SERVIÇOS



É um espaço físico utilizado para armazenar, gerir e processar dados ou 
informações. A XCloud utiliza uma poderosa infraestrutura de hardware e 
software de alto nível para fornecer serviços flexíveis, confiáveis, seguro e 
escaláveis. 

Os serviços incluem suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano 
e as melhores garantias de SLA da categoria. 

Oferecemos suporte a ambientes híbridos e multinuvem, permitindo que as 
cargas de trabalho do cliente sejam movidas de e para o nosso ambiente, sem 
bloqueio do fornecedor ou compromissos de longo prazo.

CENTRO 
DE DADOS



ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
• Piso dedicado ao serviços data center, 4 Layers 

segurança;área de 112 m2;
• Capacidade instalada para 42u racks 1200x600;
• Energia: 250kw, gen 680kva up 5 days non-stop;
• N+1 ups – redundância;
• N+1 climatização – redundância;
• Sistemas proativos de incêndio vinculados ao sistema 

de supressão de incêndio;
• 98.5% uptime;
• Certificação tier 3 (em progresso)

• Conectividade de alta velocidade;
• Acesso seguro a recursos externos;
• Acesso remoto para os clientes;
• Infraestrutura sólida e segura em Maputo;
• Segurança de armazenamento de Dados;
• Preços competitivos;

CENTRO DE DADOS
A nossa missão é acelerar a adopção da nuvem de ponta para empresas, Fornecendo o 
acesso a tecnologias e Serviços de nuvem confiáveis, seguros e Inovadores.



Oferecemos serviços em nuvem de nível empresarial, 
computação, rede e armazenamento em modelo agile, 
com gestão especializada 24 horas.

• Desempenho e 
segurança de nível 
empresarial;

• vCPUs & Memória 
(EC2), SSDs e HDDs, 
Encriptação, 
snapshots, mirroring, 
HA.

• On premises, 
co-location e cloud, 
scale up ou down, 
hardware e 
actualizações 
inclusas.

DESEMPENHO 
E SEGURANÇA

• Suporte proactivo, 
através de monitoria 
centralizada de todos 
recursos.

SUPORTE
24/7/365

AGILE, 
MULTI-RECURSOSGESTÃO 

DE SERVIÇOS 
CLOUD



NOSSOS 
SERVIÇOS 
CHAVE

SERVIÇOS CLOUD - EDGE

CONECTIVIDADE - LINKS

ARMAZENAMENTO

COLOCATION & DR

Processamento de grandes quantidades
de dados mais próximo dos usuários finais.

Armazenamento em blocos e imune 
(protecção end-to-end e imutável).

Maior performance, unificada a segurança 
e gestão.

Maior presença para o mercado IaaS.



EXPERIÊNCIA 
COMPROVADA Contribuição para a 

melhoria do Ambiente de 
Negócios através da 
Janela Única Electrónica 
(JUE)
Reforma Institucional das alfândegas, 
tornando-a mais célere, transparente, maior 
confiança, maior previsibilidade na tramitação 
dos processos, redução da burocracia com a 
simplificação dos procedimentos, redução do 
tempo e custo de desembaraço aduaneiro.



Desembaraço aduaneiro no País 
e Implementação do Primeiro 
Serviço Público Online em Moçambique



A Janela Única Electrónica (JUE) é um serviço pioneiro em Moçambique, desenvolvido através 
de uma parceria público-privada entre a MCNet e o Governo Moçambicano, marcando um 
avanço significativo na modernização dos serviços públicos online no país.

Este sistema inovador é composto por duas plataformas essenciais: o 
Sistema de Gestão Aduaneira e a plataforma Tradenet, operando 
eficazmente em todos os postos aduaneiros nacionais. Através de uma rede 
integrada e online, disponível 24 horas por dia, a JUE assegura eficiência e 
agilidade em todos os procedimentos alfandegários.

Desde a sua implementação, a Janela Única Electrónica conseguiu uma 
redução substancial nos tempos de desembaraço de mercadorias, passando 
de uma média de 30 dias para apenas 24 horas. Este avanço trouxe 
benefícios imediatos para o ambiente de negócios em Moçambique, 
contribuindo significativamente para a melhoria do índice Doing Business 
no país.

Além disso, a JUE representa um importante instrumento de facilitação do 
comércio internacional, permitindo ao Banco Central exercer um controlo 
mais rigoroso e eficaz sobre os pagamentos efectuados ao exterior, 
reforçando, assim, a transparência e eficiência das transacções comerciais.



PROJECTOS 
EM CURSO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO MUNICIPAL PARA 
DIGITALIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO PARA 
OS MUNICIPIOS DE MAPUTO E MATOLA

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTÃO ADUANEIRA JANELA 
ÚNICA ELECTRÓNICA (JUE)

MARKETPLACE

CENTRO DE DADOS XCLOUD (SAAS,IAAS,PAAS)



ECOSISTEMA �UE 
NOS PROPOMOS 
A DESENVOLVER

INDÚSTRIA 4.0

BANCA E FINANÇAS

MARKETPLACE

HABITAÇÃO

 SAÚDE

MOBILIDADE URBANA

SERVIÇOS PÚBLICOS

EDUCAÇÃO E CONTEÚDOS DIGITAIS

IDENTIFICAÇÃO DO CIDADÃO

SERVIÇOS CORPORATIVOS





OBRIGADO!


