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Visao

Ser reconhecida como a principal
referéncia mocambicana na transformacao
digital, elevando os negdcios dos clientes
para um novo patamar através da
tecnologia.

Missao

Promover servicos e solucoes digitais,
tornando o trabalho e a vida das pessoas
mais facil e produtiva.

Valores
Transparéncia;
Integridade e confiancga;
Colaboracao;

Inovacao;
Aprendizagem continua;
Agilidade e flexibilidade;
Rigor e exceléncia;
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DARC REALIZA SIMULACRO DE EMERGENCIA COM A EQUIPA DA MCNET

No dia 3 de Outubro, o Departamento de Auditoria, Risco e Conformidade (DARC)
realizou um simulacro de emergéncia no edificio-sede da MCNet. A actividade foi
conduzida por Helga Macudacua, responsavel de Higiene, Seguranca no Trabalho
(HST) da MCNet.

Durante a actividade, estiveram presentes 28 colaboradores, distribuidos pelos pisos
-3 a 0. Todos se dirigiram ao ponto de encontro de forma ordeira e calma, sem
registos de correria ou comportamentos de risco.

"0 tempo total de evacuacao foi de 2 minutos e 13 segundos, acima do tempo
maximo recomendado de 1 minuto e 30 segundos. Este resultado evidencia a
necessidade de reforcar a sensibilizacdao dos colaboradores relativamente as suas
responsabilidades durante situacdes de emergéncia.”Explicou Helga.
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Helga mencionou igualmente, os principais beneficios desta actividade para empresa
tais como, verificar se o plano de emergéncia funciona de forma eficaz, identificar
oportunidades de melhoria nos procedimentos internos, reforcar o conhecimento dos
colaboradores sobre os seus papéis numa situacdo real de emergéncia, aumentar a
consciéncia sobre riscos melhorar a coordenacao entre as equipas de primeiros
socorros, combate a incéndios e evacuacao.

1 ANOS de Transformagéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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“Adicionalmente permite avaliar o tempo de resposta, a tomada de decisao e
comunicacdo. Por outro lado, este exercicio, garante o cumprimento dos requisitos
legais de seguranca e salde ocupacional, incluindo a ISO 45001 e demonstra o
compromisso da gestao de topo com a seguranca e o bem-estar dos colaboradores."
Explicou Helga

A iniciativa integra os Didlogos de Qualidade, Saude e Seguranca no Trabalho,
promovidos pelo DARC, e reforca o compromisso da MCNet em garantir um ambiente
de trabalho seguro, preparado e alinhado com as melhores praticas internacionais.

1 ANOS de Transformagéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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A MCNet representada pelo Eng.Sérgio Dulobu, participou a 31 de Outubro do ano em
curso, no workshop subordinado ao tema Transformacao Digital e Futuro do Trabalho .

O evento, organizado pela CONECTA MOCAMBIQUE programa de mentoria da Associacao
Dos Estudantes Da Universidade Sdo Tomas De Mocambique.

A iniciativa, reuniu estudantes da USTM e empresas com o objectivo de criar parcerias
estratégicas de modo a permitir a insergao e integragdo em projectos para a obtengao de
competéncias e experiéncia profissional dos recém formados nas varias areas de
actuacdo no mercado nacional, através de sessdes de mentoria.

Durante a sua intervencao Dulobu, abordou de forma geral os principais temas ligados a
transformacao digital e o impacto da Inteligéncia artificial no ambiente de trabalho.
Adicionalmente, explicou aos estudantes a forma como a IA esta a alterar a cultura
profissional e os modelos de produtividade, bem como a importancia da adaptagdo as
novas ferramentas e tecnologias emergentes.

1 ANOS de Transformagéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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Dulobu, procurou ainda transmitir uma mensagem de equilibrio: a tecnologia e a
inteligéncia artificial representam oportunidades significativas, mas exigem de nds uma
mudanca de mentalidade e o fortalecimento da nossa cultura de trabalho.

Por outro lado, salientou a importancia das certificagdes profissionais como instrumento
de crescimento e valorizacdo individual, e sublinhando a postura no trabalho, a
proactividade, o sentido de responsabilidade e a aprendizagem continua, como factores
decisivos para o sucesso num contexto cada vez mais digital e exigente.

Para encerrar destacou o papel da MCNet, apresentando brevemente a sua area de
actuacao e o papel que a empresa desempenha na modernizagdo dos processos e
servicos tecnoldgicos em Mocambique, reforcando o compromisso com a inovagao e a
eficiéncia digital.

1 ANOS de Transformagéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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EQUIPA DO PROJECTO E.ACACIA, FORMADA EM ETICA E BOAS PRATICAS NO LOCAL DE TRABALHO

No ambito da implementacdo do Projecto e.acacia, realizou-se a 3 de Novembro do
corrente ano, uma accao de formacdo direcionada a equipa de campo integrada ao
nas actividades do cadastro municipal.

Esta iniciativa surgiu da necessidade de reforcar as competéncias éticas e
comportamentais dos técnicos, a luz dos desafios e licoes aprendidas na fase
anterior.

O inicio das actividades no Distrito Municipal de KaMavota exigiu uma preparagao
adicional, assegurando o alinhamento com os principios institucionais e as boas
praticas de actuacdo no terreno.

A sessao foi conduzida pela
equipa da MCNet composta
por Gestor de Recursos
Humanos, José Luis
Fumane, pela Responsavel
de HST, Helga Macuacua, e
a Assistente de
Comunicagao, Nilza dos
Santos.

Coube a José Luis Fumane, explicar aos
formandos os seguintes temas:

Principios de Etica e Conduta Profissional
Integridade, imparcialidade e responsabilidade
no exercicio das funcdes publicas;

o cumprimento rigoroso das normas e deveres
institucionais;

a utilizacao adequada dos recursos incluindo
equipamentos, internet, uniformes e crachas,
exclusivamente para fins de cadastro; o
comportamento a postura profissional;
pontualidade, respeito e empatia na interagao
com 0s municipes.

1 ANOS de Transformacéo
Digital, Conectando
Mog¢ambique ao Mundo.
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Outro aspecto importante abordado foi referente a Representacao Institucional e
Imagem do CMM.

Nilza dos Santos, destacou o papel da equipa de campo como embaixadora do CMM,
reforcando que a conduta ética é um pilar essencial para a credibilidade e confianca
publica no trabalho do Conselho Municipal (CMM).

“Com esta formacao, pretende-se garantir um atendimento de qualidade, pautado
pela cortesia, profissionalismo de modo a reforcar a confianca dos cidadaos e a
imagem institucional do CMM."”Explicou Dos Santos

Reforcou ainda que a forma como a equipa comunica, se apresenta e responde as
solicitacdes do municipe reflectem o compromisso do CMM com a transparéncia, a
eficiéncia e o respeito pelo cidadao.

Outro tema de debate foi sobre a Seguranca e Boas Praticas no Trabalho de
Campo.

Helga Macuacua, apresentou as principais orientacdes sobre seguranca e boas
praticas operacionais, enfatizando:

A observancia das medidas de seguranca pessoal e coletiva;

O cumprimento rigoroso dos procedimentos operacionais;

A importancia da cooperacao entre colegas e da comunicacdo eficaz com os
supervisores.

O encontro encerrou com uma sessao de reflexao e partilha de experiéncias, que
permitiu a equipa identificar oportunidades de melhoria e reafirmar o compromisso
com a ética, a responsabilidade e a qualidade no desempenho das actividades de
campo.

1 ANOS de Transformagao
Digital, Conectando
Mog¢ambique ao Mundo.
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A MCNet marcou presencga na XX Conferéncia Anual do Sector Privado (CASP 2025),
realizada de 12 a 14 de Novembro, sob o lema “Reformar para Competir:
Caminhando para o Relancamento Econdmico”. A instituicdo foi representada
pelo Presidente do Conselho de Administracdao (PCA), Rogério Samo Gudo, e pelo
Director de Desenvolvimento de Negdcios, Miguel Monteiro.

Contributo da MCNet nos debates sobre industrializacao, digitalizacao e
integracao econdmica.

O PCA Rogério Samo Gudo conduziu o Painel 5, sob o tema industrializacao,
digitalizacdo e integracao econdmica, como motor essencial da integracao econdmica
regional e continental.

O painel contou ainda com a participagao de Silvino Moreno, ex-Ministro da Industria
e Comércio, Flavio da Gama, representante do Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD), e Fernando Oliveira, PCA da Sumol-Compal.

Na sua exposicdo, O PCA Rogério Samo Gudo
reforcou que industrializar Mocambique exige
a mobilizacdo de varios recursos, com forte

CLMEE ,
7 componente de conteudo local. Destacou

que o desenvolvimento de competéncias
i técnicas depende da tecnologia, sendo a
v.’v{}

competitividade industrial um dos maiores
desafios.

Referiu ainda o papel que digitalizacao e a
Janela Unica Electrénica (JUE), tem para a
aceleracao de todos o0s processos como
eficacia e eficiéncia de todos os factores
determinantes para a industrializacdo e
permitir que as PME’S tenham acesso ao
mercado.

A digitalizacado em Mogambique €é uma
bandeira do estado Mocambicano. O Estado,
quer aproveitar o que existe sob o ponto de
vista de infraestrutura tecnoldgica para
acelerar a implementacao de um conjunto
de politicas publicas.

1 ANOS de Transformagao
Digital, Conectando
Mog¢ambique ao Mundo.
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Adicionalmente, sublinhou a importancia do acesso aos mercados, nomeadamente o
mercado nacional e o da Zona de Comércio Livre Continental Africano (ZCLCA).

Como MCNet, reafirmamos que a JUE é um instrumento primordial, que facilita o
comércio a nivel nacional e pode também facilitar a nivel regional, sublinhou o PCA
Rogério Samo Gudo.

Por outro lado, Silvino Moreno sublinhou que a industria mogambicana, outrora um
dos pilares do PIB, tem perdido protagonismo devido a factores como a reduzida
capacidade de investimento do sector privado e a limitada atencao das politicas
publicas. Destacou, contudo avancos na industria extractiva, transformadora, de
cimento e de chapas de zinco, reconhecendo que, apesar de crescer de forma timida,
a actividade industrial se verifica em todo o pais.

Moreno, defendeu ainda a importancia
de investir no ensino técnico e na
formacdo de artes e oficios para
responder as necessidades da industria,
incentivando maior cooperagao entre
associacoes industriais. “Mocambique
tem grande potencial, produzimos muito,
mas continuamos a importar quase
tudo”, afirmou.

1 ANOS de Transformagao
Digital, Conectando
Mog¢ambique ao Mundo.
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Digitalizacao, Inovacao e Competitividade Empresarial

Coube a Miguel Monteiro, Director de Desenvolvimento de Negocios da MCNet, falar
como keynote speaker sobre o tema, digitalizacao, inovacao e competitividade
empresarial. Durante a sua intervengao, explicou que as solucdes digitais sao um
factor importante para impulsionar a produtividade, fortalecer o ambiente de
negocios e promover a inclusao econdmica do nosso Pais.

“A MCNet é pioneira no desenvolvimento e
implementacdo do primeiro servico publico
online em Mogambique a JUE. Uma solugao
inovadora que revolucionou o0 processo de
desalfandegamento ao reduzir o tempo de
desembaraco aduaneiro e os custos de
transaccao, além de permitir a produgao de
estatisticas fidveis do comércio externo”.
Sublinhou Miguel Monteiro

alLda.
]
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Anunciou igualmente o lancamento da JUE 4.0, uma evolugao significativa que
integrara componentes como logistica, Port Community System e a Janela Unica
Maritima. Destacou igualmente o recente investimento da MCNet no Data Center
TIER 3 — XCloud, concebido para garantir seguranca, disponibilidade e eficiéncia
operacional as empresas, incluindo PME’s e startups.

“Somos um actor estratégico na transformacao digital de Mocambique. Os servicos da
MCNet visam agregar valor ao ecossistema econdmico nacional”, concluiu.

A presente edicao da CASP contou com a participacao presencial de cerca de 2.700
pessoas, com delegacdes de paises como Alemanha, Portugal, Africa do Sul, Estados
Unidos da América e Turquia.

1 ANOS de Transformagao
Digital, Conectando
Mog¢ambique ao Mundo.
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PALESTRA TRABALHO EXTRAORDINARIO

No dia 12 de dezembro do corrente ano, a MCNet realizou uma palestra subordinada
ao tema Trabalho Extraordinario, organizada pelo Departamento de Recursos
Humanos.

O evento contou com a facilitacdo do Administrador de Administracao e Financas,
Prof. Doutor José Chichava, e teve como objectivo clarificar as politicas internas, o
enquadramento legal e as perspectivas estratégicas da empresa.

Na abertura, o Gestor de Recursos Humanos, José Fumane, apresentou os fundamentos
legais do trabalho extraordinario em Mogambique e a sua aplicacao na MCNet. Destacou
que a empresa adoptou preferencialmente a politica de descanso compensatdrio como
alternativa ao pagamento monetario, por priorizar a salde, o bem-estar e a
produtividade dos colaboradores.

Esclareceu ainda que o trabalho extraordinario sé é permitido em situacdes de forca
maior, como aumento temporario do volume de trabalho ou projectos especificos, sendo
obrigatdria a autorizagdo formal do superior hierarquico, devidamente documentada.
Foram igualmente reforcados os limites legais de horas extras e as regras de
compensacao previstas na Lei do Trabalho e no Regulamento Interno.

1 ANOS de Transformacéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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Na sua intervencao, o Prof. Doutor José Chichava falou do horario de trabalho e sistema
de intervalos, esclarecendo que, em regime de horario ininterrupto, as pausas devem ser
alternadas entre os colaboradores, de modo a garantir o funcionamento continuo dos
servicos e a qualidade do atendimento ao cliente. Enfatizou que a flexibilidade deve
coexistir com a disciplina, sendo o cumprimento das 8 horas diarias de trabalho um

principio fundamental.

Mencionou igualmente a adopcao de algumas iniciativas estratégicas, incluindo a
reorganizacdo do sector de transportes para maior eficiéncia operacional e a
implementacao, a partir de 2026, de um novo sistema de avaliagdao de desempenho,
baseado em indicadores especificos (KPIs) por area, com vista a um processo mais
justo, objectivo e alinhado as funcées desempenhadas.

1 ANOS de Transformacéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.




A palestra reforgou o compromisso da
MCNet com a boa governacao, a
disciplina organizacional, o bem-estar
dos colaboradores e a transparéncia
na gestao, contribuindo para o
alinhamento interno e o fortalecimento
da cultura corporativa.

1 ANOS de Transformagéo
Digital, Conectando
Mogambique ao Mundo.
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No passado dia 13 de Dezembro, a Comissao de Eventos da MCNet, S.A. realizou uma
accao de solidariedade social que marcou positivamente a quadra festiva de varias
familias.

A iniciativa consistiu na entrega de cabazes de Natal a 12 familias da aldeia Alto
Enchisa, localizada na localidade de Changalane, distrito de Namaacha, na provincia
de Maputo.

Esta accao contou com o valioso apoio dos
Administradores e colaboradores da MCNet,
S.A., cuja contribuicao foi essencial para a
concretizacdo deste gesto de partilha e
A comissao de eventos da MCNet, S.A. esperanca.

acredita que pequenas acgoes podem Embora simples, este acto teve um impacto
gerar grandes transformagOes e, por  profundo na vida das familias beneficiadas, facto
isso, apelamos a participacdo activa e evidenciado pelos emocionantes relatos de
massiva dos colaboradores em futuras alguns ancidaos no momento da entrega, que
iniciativas solidarias, reforcando o expressaram a sua gratidao e reconhecimento.
NOSSO COMPromisso com a

responsabilidade social.

Como nos recorda a Biblia:
Bem aventurada a mao que da do que a que recebe” Actos 20:36

“Dai, e dar-se-vos- 4, numa medida, redobrada, recalcada, sacudida e transbordante,.....
Lucas 6:38"

“ Dar de comer a quem tem fome e dar de beber a quem tem sede” é um mandamento
biblico presente no Evangelho de Mateus (Mt 25:35-40). Recordou Leila Lee, responsavel
da comissao de eventos.

1 ANOS de Transformacéo
Digital, Conectando
Mogambigue ao Mundo.
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